
 

 

Questionnaire clients  
 

1/ Qui êtes-vous ?  

o Un privé  

� Auto-constructeur � Maître d’ouvrage 
� Coopérative  � Autre:  ..............................  
 
o Un prescripteur 

�  Architecte  �  Ingénieur  
�  EG  �  Autre:  ..............................  
 
o Un applicateur 

�  Peintre �  Maçon 
�  Menuisier/charpentier �  Électricien 
�  Ébéniste �  Autre:  ..............................   

 
2/ Votre projet est-il :  

�  Une rénovation  � Une construction neuve  

� Autre:  ..........................................................  
 

3/ Type d’objet :  

� Immeuble locatif de … appartements  
� Ancienne ferme  
�  Monument historique classé en note …  
� Maison individuelle 
� Mon petit chez-moi en location 
� Ma maison mobile sur 4 roues  

avez-vous consulté notre page dédiée à ce sujet : 
https://meige.ch/produits/isolation-et-etancheite/jisole-mon-bus 

� Autre:  ..........................................................  
 
4/ À quel stade en est votre projet ?  

�  À l’état d’idée, réflexion, hésitation d’achat 
�  Élaboration du budget pour la banque 
�  Élaboration de la soumission 
�  En recherche d’artisans pour nous donner un prix 
�  En recherche d’artisans pour exécuter les travaux 
�  Les travaux débutent, nous aimerions passer commande des produits 

	  



 

 

 

5/ Quels types de besoins avez-vous ?  

� Je viens chercher des conseils  
 Je n’y connais � rien � un peu � beaucoup � expert  
�  J’ai besoin de prix pour faire mon devis et/ou évaluer mon budget   
�  J’ai cassé ma crousille et j’aimerai faire mes achats   
�  J’aimerai vous montrer un cas particulier sur mon chantier, 

pourriez-vous venir sur place ?  
�  Autre :  .........................................................    

 
6/ Quels sont le ou les domaines qui vous intéressent ?  

(plusieurs réponses possibles) 

� Isolation et étanchéité  
� Enduits isolants  
�  Mortiers de fond  
�  Revêtement de façades  
�  Décoration intérieure  
�  Argile 
�  Chaux  
�  Peintures naturelles  
�  Protection du bois  
�  Revêtement de sols  
�  Électrosmog  

 
7/ Informations complémentaires  

�  Adresse du chantier: .............................................  
�  Joindre des photos et/ou plans du projet (vivement recommandé)   
�  Explications complémentaires du projet/des travaux (facultatif):  

 .................................................................... 

 ....................................................................  

 
8/ Contact 

 J’aimerai être contacté :  
�  en urgence    
�  d’ici le  ........................................................   
�  quand vous avez le temps  

� par courriel : .................................................  

� par téléphone : ................................................  

o Prénom, Nom :  ...................................................  

o Société (facultatif) :  ..........................................  

Merci de votre intérêt pour nos matériaux naturels et notre travail. 


